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GUÍA 



Los grandes logros, sean deportivos u organizacionales, son el resultado del 
trabajo en equipo. Incluso en una disciplina individual deportiva, detrás de la 
cara visible del deportista, existe un equipo de profesionales multidisciplinario, 
con un propósito común y que trabaja conjuntamente para que todo resulte 
con excelencia.   

Los SEALS, elite militar de EE.UU, trabajan bajo el principio de equipo. A tal 
punto que el nivel de confianza de cada integrante se sustenta en saber que 
sus compañeros estarán resguardando su vida, mientras “el” se encarga de 
resguardar la de ellos. 

Empresas identificadas como exitosas alcanzan resultados sobresalientes gra-
cias al trabajo en equipo caracterizado por una comunicación positiva y efecti-
va, por una colaboración permanente, donde existe confianza y también crea-
tividad para solucionar diferentes problemas.

Ninguna individualidad será más fuerte que la suma de los integrantes de un 
equipo. El máximo potencial humano es la colaboración y esta guía fue desa-
rrollada para entregarte la claridad necesaria de cómo trabajar para formar un 
equipo que progresivamente puede llegar a  alcanzar resultados extraordina-
rios. 

Introducción
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Charles Darwin
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¡TODOS TENEMOS UN CAMPO 
DE ACCIÓN LIMITADO QUE AMPLIAR! 

“Una tribu con muchas 
personas generosas, 
siempre dispuestas a 

ayudar y a sacrificarse por 
él bien común, ganaría al 

resto, y esto sería una 
selección natural”. 

“El ojo no ve la pupila.” – proverbio Tibetano. 
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Veamos cómo trabajar en algunas de ellas a continuación: 

LAS 9 Cs DEL TRABAJO EN EQUIPO 

Comuniación Conexión Confianza Compromiso Cultura

Cuidado Colaboración Coordinación Creatividad



www.tgli.cl 05

Asegúrate de que tu comunicación sea siempre más 
positiva que negativa. ¡Hazte un maestro en ello!!

COMUNICACIÓN  

Zona de Languidecimiento 
Organizacional y Humano 

© Marcial Losada

RESULTADOS

Losada Line

3 Positividad /
1 Negatividad

6 / 1
Zona de Florecimiento 

Organizacional y Humano 

COMPRENDER PARA SER COMPRENDIDO 
INDAGA Y LUEGO PROPONES    

HÁBITO N°5 DE LAS 
PERSONAS ALTAMENTE 

EFECTIVAS   
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COMPROMISO

COLABORACIÓN

Competición
(Yo gano - tú pierdes)

(Yo pierdo - tú pierdes)
Evación

Colaboración
(Tú ganas - yo gano)

Acomodación
(Tú ganas - yo gano)

Estilos de
Resolución

Sé consciente de lo que estás comprometiéndote… 

La confianza se gana cumpliendo lo que ofreciste o lo que aceptaste 
cuando te lo pidieron. 

¡Si no será así, mejor no te comprometas!
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7 claves para generar confianza

Límites: tú respetas mis límites y cuando no tengas claro 

lo que está bien y lo que está mal, preguntas. 

Fiabilidad: haz lo que dices que vas a hacer. 

Responsabilidad: acepta tus propios errores, discúlpate 

y haz correcciones.

Privacidad: no compartas información o experiencias 

que no sean tuyas. 

Integridad: anteponer el valor a la comodidad. Eliges lo 

que es correcto antes que lo que es divertido, rápido o 

fácil. 

No juzgar: puedo pedir lo que necesito y tú también 

puedes hacerlo.

Generosidad: procura dar la interpretación más genero-

sa posible de las intenciones, palabras y acciones de los 

demás. 

   

CONFIANZA

COLABORACIÓN



Asegúrate de que todos sepan 
el porqué y para qué hacen lo 
que hacen. Cuál es el propósito 
común que supera o al menos 
conecta con los propósitos indi-
viduales. 

¿Qué identifica a tu equipo hoy? 

¿Cuál es su sello predominante…sus características más fuertes? 

¿Cómo te gustaría que fuera? 

¿Existe alguna brecha que cubrir? 

¿Cómo podrías tú comenzar a trabajar esa brecha? 

Algunos autores plantean que la emocionalidad de un 
equipo puede llegar a influir hasta en el 30% de su 

desempeño y  eficiencia.
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CULTURA

Preguntas del Coach 
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“COMO INTEGRANTES DE 
UN EQUIPO NO TENEMOS 

EL DEBER DE SER AMIGOS, 
PERO SI DE AMARNOS”.

Vince Lombardi

Toma junto a tu equipo los cursos que te ofrece TGLI, grabados o en vivo. 

También puedes acceder a sesiones de coaching individuales si consideras 
que necesitas herramientas específicas para superar las dificultades a las 
cuáles te enfrentas.  

Estamos para ayudarte.  

VÉASE TAMBIÉN LAS OTRAS 6 COMPETENCIAS DE GESTIÓN, 
DISPONIBLES EN LAS OTRAS GUÍAS DE TGLI 

GESTIÓN DE LA ENERGÍA 
GESTIÓN DE LAS EMOCIONES
GESTIÓN DEL ESTRÉS  
GESTIÓN DEL TIEMPO 
GESTIÓN DEL CAMBIO
GESTIÓN DE LAS RELACIONES 



Material de apoyo
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Más tips y recomendaciones relacionadas, en nuestras RRSS: 

@ivangrimau_coach@lau.Illanes.coach@gabriel_lama_coach

Periodista, Licenciada en
comunicación social UDLA.

Magíster en Habilidades
Directivas, Universidad

Adolfo Ibáñez.
Master en Psicología Positiva, 
Universidad Jaume I, España.

Experta en dinámicas de 
altoimpacto , Firewalking 

Institute. 
Coach de Equipos, Escuela 

Europea de Coaching.
Coach certificada, Newtield

Network.
Diplomado en Liderazgo y

Coaching, Univ. Adolfo Ibáñez.
Diplomado en gestión de 

talento y desarrollo 
organizacional, UDD.

Profesor de Educación Física 
de la Univ. Metropolitana de

Ciencias de la Educación.
Coach de equipos y de
Empresas Familiares 

certificado por la Escuela 
Europea de Coaching.

Post grado en Psicología
Transpersonal.

Coach certificado de Newfield
Network.

Certificado en Concius 
Bussines Coaching. Fred 

Kofman.
Formación en metodologías

Agiles y Managment 3.0.

Deportista Olímpico para
Chile, Sydney y Atenas

Judoc 6” Dan. Plus Medallista
Panamericano.

Master en Psicología Positiva,
Universidad Jaume I, España.

Master en Habilidades
Directivas, U. Adolfo Ibañez
Coach Certificado Newfield

Network.
Wellcoaches - ACSM.

Diplomado en Liderazgo y
Coaching Univ. Adolfo Ibáñez.

Diplomado en gestión de
talento y desarrollo

organizacional, UDD.
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TRAIN  -  GROW -  LEARN -  IMPROVE


